ClUDAD AUTéNOMA DE CEUTA Consejeria de Hacienda

ANTEPROYECTO DE REGLAMENTO DE APUESTAS EN LA CIUDAD DE CEUTA

Preambulo

El articulo 21.1.21 de la Ley Organica 1/1995, de 13 de marzo, por la que se
aprueba el Estatuto de Autonomia de Ceuta, establece que la Ciudad de Ceuta ejercera
competencia sobre las materias de casinos, juegos y apuestas, con exclusion de las
Apuestas Mutuas Deportivo-Benéficas, con el alcance previsto en el apartado dos de este
articulo, segun el cual dichas competencias comprenderan las facultades de administracion,
inspeccidn y sanciodn, y, en los términos que establezca la legislacion general del Estado, el

ejercicio de la potestad normativa reglamentaria.

La relevancia del sector del juego y la falta de un instrumento normativo en el
ambito de la Ciudad de Ceuta sobre la regulacién de las apuestas, hace necesaria la
promulgacion del presente Reglamento. Asimismo, se hace necesario regularlo para
garantizar los derechos de los participantes, asi como para conseguir una Optima

organizacion de dicha actividad.

Por otro lado, la ya indudable hegemonia de internet como herramienta de
comunicacién, asi como el generalizado uso de otros canales de comunicacién interactivos
o0 a distancia (llamadas telefénicas, sms...), hacen imperativo que el acceso mediante dichos

medios a la actividad del juego y, en particular, a las apuestas, sea objeto de regulacion

En su virtud, a propuesta de la Consejeria de Hacienda, de acuerdo con/oido el

Consejo de Estado
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DISPONGO

Articulo Unico. Aprobacion del Reglamento de apuestas en la Ciudad de Ceuta

Se aprueba el Reglamento por el que se regulan las apuestas en la Ciudad de Ceuta

cuyo texto se inserta a continuacion.

REGLAMENTO DE APUESTAS EN LA CIUDAD DE CEUTA

CAPITULOI.

Disposiciones generales.

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. El presente Reglamento tiene por objeto la regulacion de las apuestas sobre
acontecimientos deportivos, de competicion o de otro caracter previamente determinados

en la Ciudad Auténoma de Ceuta.

2. Las apuestas objeto de este Reglamento sélo podran comercializarse desde el territorio

de la Comunidad Autonoma de Ceuta.

3. Se excluyen de la presente regulacién las apuestas mutuas deportivo-benéficas.

4. Quedan prohibidas las apuestas que, en si mismas o en razén de los acontecimientos
sobre los que se formalicen, atenten contra los derechos y libertades, en particular, contra
la dignidad de las personas, el derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la
propia imagen, asi como contra la proteccion de la juventud y de la infancia, y aquellas
otras que se fundamenten en la comisién de delitos, faltas o infracciones administrativas,

en eventos o acontecimientos prohibidos por la legislacién vigente.
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Articulo 2. Definiciones.

A los efectos del presente Reglamento y de la normativa que lo desarrolle se entiende por:

3

a) Apuesta: Aquella actividad por la que se arriesga una cantidad de dinero sobre
los resultados de un acontecimiento previamente determinado, de desenlace incierto

ajeno a las partes intervinientes en dicha apuesta.

b) Unidad Central de Apuestas. Conjunto compuesto por los elementos técnicos
necesarios para registrar, totalizar y gestionar las apuestas realizadas por los
usuarios.

c) Masquinas de apuestas. Son aquellas destinadas especificamente a la
formalizacion de este tipo de actividad. Pueden ser de dos tipos: Maquinas
auxiliares, que son aquellas operadas directamente por el publico; o terminales de

expedicion, que son aquellas manipuladas por un operador de la empresa.

d) Medios informaticos o electronicos interactivos: Son aquellos medios utilizados
para la transmision de datos a distancia y que permiten la formalizacion de la
actividad de apuesta ante la empresa autorizada, sin una presencia fisica del
usuario. Entran especificamente dentro de esta categoria el teléfono, ya sea fijo o
movil, y tanto en la formalizacién de apuestas telefonicas como a través de sms, el
ordenador personal, asi como cualquier otro medio de comunicacién a distancia que

permita su formalizacidn asi como la identificacion del usuario.

e) Usuario registrado: Son aquellas personas que en el caso de la prestacion del
servicio por empresa autorizada a través de un portal o pagina web se acreditan en
ésta mediante un identificador y una clave de acceso personales e intransferibles,

obtenidos con previo registro en el portal o pagina web, de manera gratuita o de

pago.
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f) Validacion de la apuesta. Registro y aceptacion de la apuesta por una empresa
autorizada, asi como la entrega o puesta a disposicion del usuario de un boleto o

resguardo de los datos que justifiquen la apuesta realizada.

g) Boleto, resguardo o comprobante de apuesta. Soporte que acredita a su
poseedor como apostante, recoge los datos relativos a la apuesta realizada, su
registro y aceptacidon por una empresa autorizada y sirve como documento
justificativo para el cobro de la apuesta ganadora asi como, en su caso, para

presentar cualquier reclamacion sobre la apuesta.

h) Unidades minima y maxima de la apuesta. Cantidades minimas y maximas que

pueden formalizarse por cada tipo de apuesta.

i) Fondo inicial Suma de las cantidades comprometidas en cada modalidad de

apuesta de caracter mutual.

j) Fondo repartible: Remanente que resulte de detraer del fondo inicial el importe de

las apuestas que deban ser reembolsadas.

k) Fondo destinado a premios. Cuantia resultante de aplicar al fondo repartible el
porcentaje destinado a premios, que no podra ser inferior al 70 por 100 de dicho

fondo.

I) Dividendo: Cantidad que corresponde al apostante ganador por unidad de apuesta

de caracter mutual.

) Coeficiente de apuesta:. Cifra que determina la cuantia que corresponde pagar a
una apuesta ganadora en las apuestas de contrapartida al ser multiplicada por la

cantidad apostada.
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Articulo 3. Régimen juridico.

1. La organizacion y comercializacion de las apuestas se regira por el presente Reglamento,
la legislacién vigente aplicable y las disposiciones de caracter complementario que sean

dictadas en su desarrollo.

2. Los acontecimientos objeto de las apuestas se regiran por su propia normativa.

Articulo 4. Atribuciones del organo competente en materia de ordenacion y

gestion del juego.

Correspondera a la Consejeria de Hacienda, como drgano competente en materia de

ordenacién y gestion del juego las siguientes atribuciones en relacion con las apuestas:

a) La autorizacién para la organizacion y comercializacion de las apuestas, asi como

de los locales y zonas de apuestas.

b) La homologacién del material de juego, elementos, medios y sistemas de
expedicion y control de las apuestas y, en general, aquellos otros necesarios para la

organizacién y comercializacion de las apuestas.

c) El ejercicio de las funciones de control e inspeccion de la actividad de apuestas,

en colaboracion con la Administracion General del Estado

d) Cualesquiera otras atribuidas por las normas sobre el juego de la Ciudad

Autonoma de Ceuta, el presente Reglamento y las normas de desarrollo.
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Articulo 5. Prohibiciones de apostar.

No podran participar en las apuestas a que se refiere el presente Reglamento:
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a) Los menores de edad y los incapacitados legalmente.

b) Las personas que voluntariamente hubieran solicitado que les sea prohibido el
acceso al juego en todo el territorio nacional o que lo tengan resulte asi de una

resolucion judicial.

c) Los accionistas, los participes o los titulares de las sociedades dedicadas a la
organizacion y comercializacion de las apuestas, asi como sus conyuges,
ascendientes y descendientes hasta el primer grado, y el personal, directivos y

empleados de dichas empresas.

d) Los deportistas, los entrenadores u otros participantes directos en el

acontecimiento objeto de las apuestas.

e) Los directivos de las entidades participantes en el acontecimiento objeto de las

apuestas.
f) Los jueces o los arbitros que ejerzan sus funciones en el acontecimiento objeto de
las apuestas, asi como las personas que resuelvan los recursos contra las decisiones

de aquéllos.

g) Los funcionarios que tengan atribuidas funciones de inspeccion y control en
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materia de juego.

Articulo 6.Tipos de apuestas.

1. Segun la organizacion y distribucién de las sumas apostadas, las apuestas pueden ser

mutuas, de contrapartida o cruzadas:

a) Apuesta mutua es aquélla en la que un porcentaje de la suma de las cantidades
apostadas por diferentes usuarios sobre un acontecimiento determinado, se
distribuye entre aquellos usuarios que hubieran acertado el resultado a que se

refiera la apuesta.

b) Apuesta de contrapartida es aquélla en la que el usuario apuesta contra una
empresa autorizada, siendo el premio a obtener el resultante de multiplicar el
importe de los prondsticos ganadores por el coeficiente que la empresa autorizada

haya validado previamente para los mismos.

c) Apuesta cruzada es aquélla en que una empresa autorizada actla como
intermediaria y garante de las cantidades apostadas entre terceros. En todo caso,
la empresa autorizada detraera las cantidades o los porcentajes que correspondan

previstos en el presente Reglamento.

2. Segun su contenido, las apuestas pueden ser bien simples, bien combinadas o mdltiples:
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a) Apuesta simple es aquélla en la que se apuesta por un Unico resultado de un

Unico acontecimiento.
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b) Apuesta combinada o multiple es aquélla en la que se apuesta simultdneamente

3. Segun el lugar donde se cumplimenten, las apuestas pueden ser internas o

externas:

a) Apuesta interna es aquélla que se realiza en los propios recintos o lugares donde
acontecen o se celebran los acontecimientos, y en relacion con las actividades

objeto de apuesta que se celebren en los mismos.

b) Apuesta externa es la que se realiza en locales autorizados, fuera de los propios
recintos o lugares donde acontecen o se celebran los acontecimientos objeto de

apuesta.

Asimismo, tendra la consideracion de apuesta externa la que se lleve a cabo en los
lugares debidamente autorizados de un recinto sobre acontecimientos que se
produzcan o se celebren en otro distinto, asi como la formalizada por medios
informaticos, interactivos o de comunicacion a distancia autorizados, siempre que su
ambito de desarrollo, celebracion o comercializacion se realice desde el territorio de

la Ciudad Autonoma de Ceuta.

CAPITULO II.

Del régimen de autorizacion para la organizacion y comercializacion de las

apuestas.

Articulo 7. Autorizacion para la organizacion y comercializacion de las apuestas.
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1. La organizacion y comercializacion de las apuestas requerira autorizacién administrativa

previa.
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2. Dicha autorizacion sblo se dard a personas juridicas que deberan cumplir, sin

perjuicio de lo establecido en el presente Reglamento, los siguientes requisitos:

a) Ostentar la nacionalidad espafiola o la de cualquiera de los Estados miembros de
la Unidn Europea. La participacion directa o indirecta del capital extranjero se
ajustara a lo establecido en la legislacion vigente sobre inversiones extranjeras en

Espafia.

b) Disponer de domicilio fiscal en la Ciudad Auténoma de Ceuta.

c) Estar dada de alta en la Consejeria de Hacienda, drgano competente en materia

de ordenacién y gestion del juego de la Ciudad Auténoma de Ceuta.

d) Acreditar la solvencia econdmica y financiera.

e) Constituir las fianzas establecidas en el articulo 11.

f) Acreditar la solvencia técnica, en particular, disponer de unos sistemas
informaticos seguros para la organizacion y la comercializacidon de las apuestas, que
garanticen el correcto funcionamiento de las mismas en los términos recogidos en el

presente Reglamento.

g) Acreditar la experiencia empresarial, en especial respecto del ejercicio de
actividades que requieran un nivel de seguridad y organizacidon equivalentes a las

previstas en el presente Reglamento.

h) Tener dado de alta en el organismo competente de la Ciudad Autonoma de Ceuta

el material de apuestas , los elementos y sistemas necesarios para el desarrollo de
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la Actividad

pge al corriente del cumplimiento de sus obligaciones tributarias y frente a la

Segu?idad Social impuestas por las disposiciones vigentes.

j) Tener contratado un seguro, conforme a lo previsto en el articulo 12.

3.- No deberan ser socios, administradores o directivos de las personas juridicas que

soliciten la autorizacion, personas que se encuentren en alguna de las siguientes

circunstancias:

a) Haber sido condenado mediante sentencia firme dentro de los cinco afios
anteriores a la fecha de la solicitud de autorizacién por delito de falsedad, contra la
propiedad o contra la Hacienda Publica, asi como por cualquier infraccion penal

derivada de la gestidn o explotacién de juegos no autorizados.

b) Los quebrados no rehabilitados y quienes habiéndose declarado en suspensién

legal de pagos o en concurso de acreedores, hayan sido declarados insolventes.

¢) Los socios o los administradores de empresas de juego que hayan sido socios o
administradores de empresas que mantengan deudas con la Agencia Estatal de

Administracion Tributaria por tributos especificos sobre el juego.

d) Haber sido sancionados mediante Resoluciéon firme por tres o mas infracciones
muy graves en los ultimos dos afios por incumplimiento de la normativa de Juego, o
por tres o mas infracciones graves de la normativa tributaria en el cumplimiento de

las obligaciones derivadas de los tributos estatales sobre el juego.

Articulo 8. Solicitudes de autorizacion.
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presas que soliciten una autorizacion para la organizaciéon y comercializacion
d tas deberan presentar la correspondiente solicitud, en cualquier Registro de
la CiGdad Auténoma de Ceuta, o en cualquiera de los previstos en el articulo 38.4 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, acompanada de la siguiente

documentacion:

a) Memoria explicativa de la actividad de la empresa con referencia a los aspectos
organizativos, a los recursos técnicos disponibles y, en su caso, a la experiencia

empresarial.

b) Memoria descriptiva de la organizacion de las apuestas. En dicha memoria
deberan incluirse el tipo de acontecimientos o eventos objeto de las apuestas y
deberd hacerse mencion particular a los sistemas, procedimientos o medios relativos
a la organizacion, gestidn, explotacion, difusion y control de la actividad. Cuando las
apuestas se realicen a través de medios de comunicacion o conexion a distancia o
interactivos, deberan especificarse ademas los sistemas a utilizar para la

formalizacion de las apuestas y, en su caso, el dominio.

c) Propuesta de normas de organizaciéon y funcionamiento de las apuestas. Dichas
normas deberan contener, de forma clara y completa, y con sujecion a lo dispuesto
en este Reglamento, el conjunto de las aplicables a la formalizacion de las apuestas,
limites cuantitativos, validez de resultados, apuestas acertadas, reparto y abono de
premios y caducidad del derecho al cobro de premios. Ademas, deberan sujetarse,
en todo caso, a la legislacién en materia de proteccidon de los consumidores y de

condiciones generales de la contratacion.

d) Informe de una institucion financiera sobre la solvencia econdmica de la

empresa.
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f) Propuesta de horario de funcionamiento de los locales o zonas de apuestas.

g) Declaracion responsable de no encontrarse en ninguna de las circunstancias

establecidas en el articulo 7.3 de este Reglamento.

h) Certificados de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y de la Tesoreria
Territorial de la Seguridad Social de estar al corriente de sus obligaciones tributarias
y frente a la Seguridad Social, respectivamente. A estos efectos, se consideraran
cumplidas dichas obligaciones cuando las deudas estén aplazadas, fraccionadas o se
hubiera acordado suspension como consecuencia de impugnacion, extremos que
deberan acreditarse mediante la presentacion de copia de la resolucion en la que se

concedan los aplazamientos o fraccionamientos o se acuerde la suspension.

i) Copia compulsada del alta y ultimo recibo pagado, en su caso, del Impuesto de
Actividades Econdmicas en el epigrafe correspondiente a la actividad respecto de la
que se solicita la autorizacion.

j) Documento acreditativo de la disponibilidad del inmueble donde se instale la
unidad central de apuestas y su réplica. En el caso de la réplica, la misma podra
ubicarse en centros especializados destinados a tal fin fuera de la Ciudad Auténoma
de Ceuta.

k) Certificacion de una empresa auditora, con personal acreditado en auditorias de
seguridad informatica, sobre la solvencia técnica del sistema informatico previsto

para la organizacion y comercializacién de las apuestas.

[) Pdliza de seguro, conforme a lo previsto en el articulo 12-
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2. La acreditacion de encontrarse el solicitante dado de alta ante la Consejeria de Hacienda,

te en materia de ordenacion y gestion del juego de la Ciudad Auténoma

de Ceut# promo el material de apuestas, sujeto a previa homologacion, y de la
constitucion de las fianzas exigidas, se solicitara o aportard de oficio por el drgano

competente en materia de ordenacién y gestién del juego.

3. Simultdneamente a la presentacion de la solicitud para la organizacion y
comercializacién de apuestas se podra presentar las correspondientes a los locales y
zonas de apuestas acompafadas de la documentacion exigida por el presente

Reglamento en cada caso.

Articulo 9. Resolucion de autorizacion.

1. Una vez instruido el procedimiento, acreditado el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 7 y validadas las normas de funcionamiento y organizacion de las
apuestas, el drgano competente en materia de ordenacion y gestion del juego concedera la
autorizacion para la organizacion y comercializaciéon de apuestas. En el curso de este

procedimiento dicho 6rgano podra solicitar cuantos informes resulten necesarios.

2. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucidn sera de seis meses a contar desde la
fecha de entrada de la solicitud en el registro del érgano competente en materia de
ordenacion y gestiéon del juego de la Ciudad Auténoma de Ceuta. Contra dicha resolucion
podra interponerse recurso postestativo de reposicién ante el titular de la Consejeria

competente en materia de juego.

3. La resolucidn concediendo la autorizacién contendra, al menos, las siguientes

especificaciones:

a) Denominacidén, marca, en su caso, domicilio y capital social de la empresa

autorizada asi como la participacion social en dicho capital.

13

C/ Padilla, Edif. Ceuta Center, 1° Planta - CP 51001 CEUTA - Telf 956 52 83 45 - FAX 528259 CEUTA
51001




ClUDAD AUTéNOMA DE CEUTA Consejeria de Hacienda

b) Composicién de los drganos de administracién y direccién de la empresa

¢) Acontecimientos o eventos objeto de las apuestas.
d) Tipos de apuestas a comercializar.
e) Limites cuantitativos de cada tipo de apuestas.

f) Medios de formalizacion de las apuestas.

g) Sistemas a utilizar y, en su caso, dominio u otros elementos de identificacion y
acceso, en el caso de que las apuestas se realicen a través de medios informaticos o

electronicos interactivos.
h) Reglas de organizacién y funcionamiento de las apuestas.

4. El titular de la autorizacién estara obligado a comunicar al 6rgano competente en
materia de ordenacién y gestién del juego de la Ciudad Auténoma de Ceuta cualquier
modificacion de los requisitos y condiciones tenidos en cuenta para la concesion de la

autorizacion en el plazo de un mes desde que se produzca.

5. La autorizacién administrativa debera situarse en lugar visible al publico dentro de los
locales y zonas de apuestas, en la forma establecida en el articulo 35. Cuando la
comercializacién de las apuestas se realice mediante cualquier medio de comunicaciéon a

distancia, bastara la mera referencia a la autorizacién administrativa concedida.
Articulo 10. Obligaciones del titular de la autorizacion.

Correspondera al titular de la autorizacién para la organizacion y comercializacion de las
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apuestas, sin perjuicio de lo establecido en el presente Reglamento, el cumplimiento de las

a) Validar las apuestas realizadas por los usuarios y totalizar las cantidades

apostadas por cada tipo de apuesta.
b) Aplicar el porcentaje destinado a premios, fijar el coeficiente de apuesta o aplicar
el porcentaje o cantidad a retener en concepto de comisidn, segin la modalidad de

apuesta que corresponda, calculando la cantidad a pagar como premio por cada

apuesta acertada.

c) Devolver las apuestas anuladas.
d) Abonar las apuestas acertadas.
e) Informar a los usuarios de las normas de funcionamiento de las apuestas.

f) Garantizar la prohibicion de la participacion de los menores de edad en las

apuestas.

g) Controlar la regularidad de todas las operaciones y, en general, el cumplimiento

de la normativa vigente.

h) Cumplir debidamente ante la Consejeria competente en materia de ordenacién y
gestion del juego con toda obligacidn de informacién derivada de este Reglamento y

normativa de aplicacion.

Articulo 11. Fianzas.

15

C/ Padilla, Edif. Ceuta Center, 1° Planta - CP 51001 CEUTA - Telf 956 52 83 45 - FAX 528259 CEUTA
51001




ClUDAD AUTéNOMA DE CEUTA Consejeria de Hacienda

1. Las empresas que pretendan darse de alta en el organismo competente para el ejercicio

de la de organizacién y comercializacion de apuestas, deberan constituir
previamga fianza a favor de la Hacienda de la Ciudad de Ceuta por importe de
20.000 euros.

2.- El solicitante de una autorizacion para la organizacion y comercializacion de apuestas
deberad constituir, ademas, una fianza a favor de la Hacienda de la Ciudad de Ceuta por
importe de 200.000 euros, salvo que la empresa solicitante acredite disponer del seguro

previsto en el articulo 12, en cuyo caso la fianza ascendera a 100.000 euros.

3. Las fianzas se constituiran en el organismo competente de la Ciudad Autonoma de Ceuta
en metdlico, o mediante aval de Banco, Caja de Ahorros, Entidades de Seguros,

Cooperativas de Crédito o Sociedades de Garantia Reciproca.

4. Las fianzas quedaran afectas al abono de los premios, y al pago de las sanciones

impuestas por infracciones en materia de juego.

5. Las fianzas deberan mantenerse y actualizarse trimestralmente durante toda la vigencia

de la autorizacion.

Articulo 12. Seguro.

Las empresas solicitantes podran formalizar un contrato o pdliza de seguro por un importe
minimo de 300.000 euros, con el fin de cubrir la responsabilidad derivada del impago de los
premios, una vez agotada la fianza a que se refiere el articulo 11, y los dafos y perjuicios

causados al apostante.
Articulo 13. Vigencia de la autorizacion.
1. Las autorizaciones para la organizacion y comercializacién de las apuestas se concederan

por un periodo de diez anos.
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renovacion debera solicitarse por el titular de la autorizacion con una antelacion minima de

seis meses a la expiracién de la autorizacién vigente.
Articulo 14. Modificacion de la autorizacion.

La modificacion de las condiciones que determinaron la concesion de la autorizacion
requerird previa autorizacion de la Consejeria competente en materia de ordenacion y

gestion del juego de la Ciudad Auténoma de Ceuta.

Articulo 15. Transmision de la autorizacion.

Se podra transmitir la autorizacién para la organizacién y comercializacion de apuestas,
previa autorizacion de la Consejeria competente en materia de ordenacién y gestion del
juego de la Ciudad Autdénoma de Ceuta, subrogandose el nuevo titular en todos los
derechos y obligaciones derivados de la misma incluido su periodo de vigencia. El nuevo
titular debera cumplir todos los requisitos necesarios para la obtencidn de la autorizacion y

constituir las fianzas establecidas en el articulo 11.

Articulo 16. Revocacion de la autorizacion.

Las autorizaciones podran ser revocadas en los siguientes supuestos:

a) Cuando durante su periodo de vigencia se pierdan todas o algunas de las

condiciones que determinaron su otorgamiento.
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b) Cuando se disuelva la sociedad titular de la autorizacidn, se produzca el cese
de la actividad objeto de autorizacion o la falta de su ejercicio

pido durante al menos un afo.

¢) Cuando concurra alguna de las causas establecidas en el articulo 7.3 del presente

Reglamento.

d) Cuando se haya incurrido en falsedades, irregularidades o inexactitudes
esenciales en alguno de los datos contenidos en la solicitud de autorizacién o de

modificacion de la misma.

e) Cuando se incumplan reiterada y conscientemente las obligaciones relativas a la

prohibicion de la participacion de los menores en las apuestas.

f) Cuando se imponga como sancidon en el correspondiente procedimiento

sancionador.

g) Cuando se incumplan las obligaciones tributarias en materia de juego.

h) Cuando se detecten anomalias en la Unidad Central de Apuestas o en sus
programas informaticos que den como resultado inexactitudes o falsedades en los
datos relativos a apuestas, cantidades apostadas, premios otorgados o devoluciones

de apuestas anuladas.

i) Cuando se incumpla la obligacion de facilitar a la Ciudad Auténoma de Ceuta la

practica de las auditorias informaticas a que se refiere el articulo 49.4.

j) Cuando se tenga constancia de que el titular de la autorizacién haya desarrollado

con anterioridad o en momento posterior servicios ilegales de apuestas de forma
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directa o indirecta.

Articulo 171 Extincion de la autorizacion.

Las autorizaciones se extinguiran en los siguientes supuestos:
a) Por el transcurso de su periodo de vigencia sin que se solicite y conceda su

renovacion.
b) Por renuncia expresa del interesado manifestada por escrito.

¢) Por cancelacion o caducidad del alta de la empresa titular de la autorizacion en la

Consejeria competente de la Ciudad Auténoma de Ceuta.

Articulo 18. Obligaciones del titular de la autorizacion.

Correspondera al titular de la autorizacién para la organizacion y comercializacion de
las apuestas, sin perjuicio de lo establecido en el presente Reglamento el cumplimiento de

las siguientes obligaciones :

a) Validar las apuestas realizadas por los usuarios y totalizar las cantidades
apostadas por cada tipo de apuestas.

b) Aplicar el porcentaje destinado a premios, fijar el coeficiente de apuesta o aplicar
el porcentaje o cantidad a retener en concepto de comisidn, segin la modalidad de apuesta
que corresponda, calculando la cantidad a pagar como premio por cada apuesta acertada.

c) Devolver las apuestas anuladas.

d) Abonar las apuestas acertadas.

e) Informar a los usuarios de las normas de funcionamiento de las apuestas.
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f) Garantizar la prohibicion de la participaciéon de los menores de edad en las

=l
g)seemitplar la regularidad de todas las operaciones y, en general, el cumplimiento
de la norma;iva vigente.
h) Cumplir debidamente ante el érgano competente en materia de ordenacion y
gestién del juego con toda obligacion de informacion derivada de este Reglamento y

normativa de aplicacion.

CAPITULO III.

De la autorizacion y de los requisitos del material de apuestas.
Articulo 19. Autorizacion del material de apuestas.

Corresponde a la Consejeria competente en materia de ordenacion y gestion del juego de
la Ciudad Auténoma de Ceuta la autorizacion de todos aquellos materiales, elementos o

sistemas utilizados para la organizacion y comercializacion de las apuestas, incluyendo

aquellos sistemas o instrumentos técnicos que a través de medios informaticos o
interactivos permitan la formalizacion a distancia de las apuestas. Con dicha autorizacion,

debera garantizarse, en todo caso:

a) La autenticidad y el cbmputo de las apuestas realizadas.

b) La identidad de los usuarios o apostantes.

¢) La confidencialidad y la seguridad respecto al tratamiento de los datos de caracter
personal recabados.

d) La prohibicion de la participacion de menores.

e) El control del correcto funcionamiento de las apuestas.

f) El ambito de desarrollo, celebracidn o comercializacion desde el territorio de la

Ciudad Autonoma de Ceuta.
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Articulo 20. Requisitos generales de los sistemas técnicos.

elementos o instrumentos técnicos utilizados para la organizacion y
comercializa?:ién de las apuestas garantizaran su autenticidad y computo, la identidad de
las personas intervinientes, en su caso, la confidencialidad y seguridad respecto de los
datos de caracter personal recabados, la prohibicion de la participacion de menores, el
control de su correcto funcionamiento, que su ambito de desarrollo, celebracién o
comercializacién se realice desde el territorio de la Ciudad Auténoma de Ceuta y, en

general, el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de apuestas.

2. El sistema técnico para la organizacién y comercializacion de las apuestas estara

constituido por una Unidad Central de Apuestas y por maquinas de apuestas.

3. El sistema técnico debera permitir, al menos, el analisis de los riesgos y la continuidad
del negocio, asi como la determinacion y subsanacién de sus vulnerabilidades. Asimismo,

debera disponer de:

a) Mecanismos que permitan seguir o rastrear el registro de las operaciones de
apuestas realizadas, garantizando su integridad y su asociacion temporal a fuentes

de tiempo fiables.

b) Mecanismos de autenticacién intimamente ligados a la explotacion del sistema
informatico, de dispositivos fisicos que garanticen el control de acceso a los

componentes del sistema informatico solo a personal autorizado.

¢) Mecanismos que aseguren la confidencialidad e integridad en las comunicaciones

con el apostante y entre los componentes del sistema informatico.

d) Mecanismos que garanticen que el ambito de desarrollo, celebracion o

21
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comercializacién de las apuestas desde el territorio de la Ciudad Auténoma de Ceuta

slgs apuestas se formalicen por medios o sistemas informaticos, interactivos

unicacion a distancia.

Articulo 21. Requisitos de la Unidad Central de Apuestas.

1. El titular de la autorizacién dispondra de una Unidad Central de Apuestas, que debera
poder gestionar todos los equipos y usuarios conectados a la misma, garantizando, en todo

caso, el correcto funcionamiento de las apuestas.

2. La configuracion de la Unidad Central de Apuestas permitira que se pueda comprobar en
cualquier momento las operaciones de apuestas y sus resultados, asi como reconstruir de
forma fiel las transacciones realizadas, impidiendo cualquier modificacion o alteracion de las

operaciones realizadas.

3. El acceso a la Unidad Central de Apuestas requerird la adopcion de medidas de control
que permitan registrar todas las actuaciones u operaciones realizadas en ella y utilizar

mecanismos de autenticacion de los operarios.

4. El titular de la autorizacién debera disponer de una réplica de su Unidad Central de
Apuestas como reserva, preparada para continuar el desarrollo de las apuestas con las
mismas condiciones y garantias que la unidad principal en caso de que esta Ultima quede

fuera de servicio por cualquier causa.

5. La Unidad Central de Apuestas, asi como su réplica debera estar instalada en el ambito
territorial de la Ciudad Autonoma de Ceuta y en dependencias bajo el control y la vigilancia

de la empresa titular de la autorizacion.

6. La Unidad Central de Apuestas incorporara una conexion informatica segura y compatible

con los sistemas informaticos de la Consejeria competente en materia de ordenacion y
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gestion del juego de la Ciudad Auténoma de Ceuta, para el control y seguimiento en tiempo

tas, de las cantidades apostadas y de los premios otorgados asi como de

real d r/,__:k./.{f
la devolyg@mmren su caso, de las apuestas anuladas. Las medidas de seguridad de la

conexion deberan garantizar la autenticidad, confidencialidad e integridad en las

comunicaciones.

Articulo 22. Requisitos de las maquinas de apuestas.

1. Los terminales de expedicién y las maquinas auxiliares de apuestas permitiran la
realizacion de las mismas y emitiran el correspondiente boleto o resguardo de validaciéon. A
tal fin deberan permanecer conectadas a la Unidad Central de Apuestas adoptandose las

adecuadas medidas de seguridad.

2. El 6rgano competente en materia de ordenacion y gestién del juego de la Ciudad
Autonoma de Ceuta podra establecer marcas de fabrica que faciliten la identificacion de las

maquinas.

3. En las maquinas auxiliares de apuestas debera hacerse constar con claridad y de forma

visible la prohibicién de participacion en las apuestas por los menores de edad.

4. Las maquinas de apuestas requeriran para su funcionamiento la individualizacién de una
identidad electrénica basada en una firma reconocida, de conformidad con la Ley 59/2003,
de Firma Electronica, y cuya expedicién correspondera al 6rgano competente, que podra
externalizar este servicio en un Prestador de Servicios de Certificaciéon. La revocacion del
certificado implicara que la maquina que aloje el dispositivo de creacion de firma asociado
no podra prestar sus servicios.

Articulo 23. Requisitos de los sistemas técnicos en el caso de apuestas que se
formalicen por medios o sistemas informaticos, interactivos o de comunicacion a

distancia.
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1. Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 8.1.f) y 20.3 del presente Reglamento, los
305 en el caso de apuestas se formalicen por medios o sistemas informaticos,

e === g

P8 comunicacion a distancia, deberan:

a) Satisfacer los criterios de aleatoriedad en aquellas apuestas que asi se precise,
especificamente la generacion de los datos se realizara de forma aleatoria e

imprevisible.

b) Asegurar que el resultado de la apuesta realizada sera independiente de los

dispositivos usados por el apostante.

c) Asegurar que el resultado de la apuesta realizada no se vera afectado por la
calidad de la conexidén por internet o a distancia del jugador o cualquier otra
caracteristica del canal de comunicacién entre el sistema de juego y el dispositivo

utilizado por el apostante.

2. Se podran incluir en los sistemas técnicos, en el caso de apuestas que se formalicen por
medios o sistemas informaticos, interactivos o de comunicacién a distancia, toda aquella

tecnologia que permita el mejor cumplimiento de los requisitos del presente Reglamento.

3. En concreto, el sistema informatico o interactivo debera exhibir en su pagina principal o
en una pagina directamente accesible desde la principal via de enlace, la siguiente

informacion:

Nombre del juego.

Restricciones del juego.

Las instrucciones de como jugar, incluyendo una tabla con los premios y las
caracteristicas especiales del mismo.

El balance de la cuenta del jugador.
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Unidad y totales permitidos en apuestas.

feglas del juego.

de la autorizaciéon debera mantener en todo momento el sistema

informatico que utilice actualizado y, ademas, dicho sistema debera contener en su

pagina principal la siguiente informacion:

a) El nombre registrado de la empresa titular de la autorizacion.

b) El domicilio social.

c) El nimero oficial y la fecha de expedicion de la licencia.

d) Enlaces a webs especializadas en la ayuda de problemas relacionados con el
juego.

e) Enlaces a las reglas del juego, las apuestas ofrecidas y los procedimientos

adoptados por el titular de la autorizacion para el registro de los usuarios.

CAPITULO 1V.

De las apuestas

Articulo 24. Realizacion y justificacion de las apuestas.

25

1. Las apuestas podran formalizarse a través de alguno de los siguientes medios:

a) Terminales de expedicién y maquinas auxiliares de apuestas, ubicados en los

locales y zonas de apuestas.

b) Procedimientos informaticos, interactivos o de comunicacion a distancia. En este
caso, las medidas de seguridad de la conexion correspondiente deberan garantizar
la autenticidad del receptor, la confidencialidad y la integridad en las

comunicaciones.
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2. Las empresas deberan ofrecer a los usuarios la posibilidad de formalizar las

etmediante el empleo de la firma electrénica o, en su caso, otros medios

It /9 que sirvan para acreditar la identidad personal del usuario, de conformidad

con I:) establecido en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica.
Articulo 25. Condiciones de formalizacion de las apuestas.

1. Solo se entendera formalizada validamente una apuesta de cualquier modalidad cuando
se entregue al apostante el boleto o el resguardo acreditativo de la misma expedido por los
medios homologados para la realizacion de apuestas, o se confirme su validacién por
medios verificables, ya sean fisicos o electrdnicos, en el caso de las apuestas realizadas por

medios o sistemas informaticos, interactivos o de comunicacion a distancia.

En ambos casos, se le proporcionara al apostante la posibilidad de obtener un

documento, ya bien sea fisico o electronico.

2. La apuesta se entendera como no realizada cuando, por causas de fuerza mayor

debidamente justificadas, resulte imposible la validacion de las mismas.

3. La empresa debera regular en las normas de organizacién y funcionamiento de las
apuestas las condiciones que regiran en el caso de que los eventos resulten aplazados. En
todo caso, una apuesta se considerara nula cuando se supere el periodo maximo de

suspension, procediendo la devolucion al usuario del importe de la apuesta. Asimismo, las

empresas autorizadas deberan recoger en dichas normas el modo de proceder en el caso
de que no se celebre alguno de los eventos previstos cuando se haya formalizado una

apuesta multiple.

4. Si el acontecimiento fuera anulado, la empresa autorizada devolvera a los usuarios el
importe integro de la apuesta una vez que se tenga constancia de dicha anulacién, sin

perjuicio de las responsabilidades que resultaren exigibles en el caso de que la anulacién
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fuera debida a causas imputables a dicha empresa autorizada.

5. Las dg tones de los importes a que se refieren los apartados 3 y 4 anteriores se

realizaran en los términos establecidos para el abono de premios en el articulo 33.5.

6. En las apuestas de contrapartida, una vez formalizada y validada una apuesta concreta

de este tipo, no podra modificarse para dicha apuesta el coeficiente aplicado.
Articulo 26. Requisitos del boleto de apuestas

1. El boleto o resguardo es el documento que acredita la formalizacion de la apuesta.

2. El boleto debera tener el contenido minimo siguiente:
a) Identificacion de la empresa autorizada con indicacion del numero de
identificacion fiscal del nimero de inscripcion en el Registro General del Juego de la
Comunidad de Madrid.
b) Acontecimiento sobre el que se apuesta y fecha del mismo.
¢) Modalidad e importe de la apuesta realizada.
d) Coeficiente de la apuesta, en su caso.
e) Prondstico realizado.
f) Hora, dia, mes y afio de formalizacién de la apuesta.
g) Numero o combinacién alfanumérica que permita identificarlo con caracter

exclusivo y Unico.

h) Identificacion del medio de formalizacién de las apuestas utilizado.

Articulo 27. Formalizacion de apuestas mediante terminales o maquinas
auxiliares
1. Las apuestas podran formalizarse a través del personal de la empresa autorizada en los

mostradores o ventanillas de los locales y zonas de apuestas dotados de terminales de
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expedicion y control de las mismas. La formalizacion de apuestas podra hacerse

directa a’-g.‘ﬁf. el usuario mediante maquinas auxiliares.
=<3

se admitirdn en tanto se encuentren operativos los terminales y las

=
(F) (o]

maquinas auxiliares.

3. En el caso de apuestas mutuas, dichos terminales y maquinas deberan bloquearse
automaticamente en el momento del cierre de apuestas sefialado por la empresa
autorizada, que debera ser antes del comienzo del acontecimiento objeto de apuesta.

4. De tratarse de apuestas de contrapartida o cruzadas, su admision concluird antes de la
finalizacidon del acontecimiento objeto de apuesta.

5. Las empresas autorizadas para la organizacion y comercializacion de las apuestas
garantizaran, en todo caso, que los menores de edad no puedan participar en la
formalizacion de las mismas. Asimismo, deberan garantizar que aquellas personas que
voluntariamente hubieren solicitado al 6rgano competente en materia de ordenacion y
gestién del juego que les sea prohibido el acceso al juego, o cuando asi se haya establecido
en una resolucion judicial, no puedan formalizar apuestas por ningin medio ni

procedimiento.

Articulo 28. Formalizacion de apuestas por medios o sistemas interactivos (o

de comunicacion a distancia

1. El procedimiento para la formalizacion de apuestas por medios o sistemas interactivos o
de comunicacion a distancia debera desarrollarse en condiciones de seguridad y garantia

maximas para el usuario.

2. La recogida de datos personales, el tratamiento y su utilizacion posterior deberan

sujetarse a la legislacién vigente en materia de proteccion de datos.

3. La operativa de acceso al sistema establecera la forma de registro de los usuarios y el

contenido de los datos a registrar, garantizando, en todo caso, que los menores de edad no
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puedan participar en las apuestas. Asimismo, este sistema garantizara que se deniegue el

X ,"&' personas que voluntariamente hubieren solicitado al 6rgano competente
=%

en mates pprdenacion y gestion del juego que les sea prohibido el citado acceso o

cuando asi se haya establecido en una resolucién judicial.

4. Las normas de organizacion y funcionamiento de las apuestas estableceran la forma de
realizarlas y el sistema de validacion y detallara los mecanismos de pago de las apuestas y
de cobro de los premios. El pago podra efectuarse mediante cualquier medio legal admitido

por la empresa de apuestas autorizada.
5. El cierre de la admision de apuestas se ajustara a lo establecido en el articulo 25.

6.Una vez registradas las apuestas en la Unidad Central, el usuario tendra derecho a
obtener su confirmacion electrdnica, en la que se refleje, al menos, el contenido minimo del

boleto a que se refiere el articulo 26.2.

7. A efectos de reclamaciones, el sistema de validacion aportard toda la informacion

necesaria para identificar y reconstruir de forma fiel la transaccion realizada.

Articulo 29. Limite cuantitativo de las apuestas

1. La unidad minima de apuestas sera de 1 euro, para las apuestas simples, y de 20

céntimos de euro, para las apuestas combinadas o multiples.

2. Toda apuesta debera formalizarse por multiplos exactos de la unidad minima de apuesta
correspondiente y se considerara integrada por tantas apuestas unitarias como la cifra

apostada contenga la unidad minima.

Articulo 30. Publicidad de las apuestas

1. Podra realizarse publicidad comercial de las apuestas en el interior de los locales de

apuestas o donde esté autorizada la realizacion de las mismas, asi como en los lugares o
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recintos donde se celebren los acontecimientos objeto de las apuestas.

autorizadas, en todo caso, las siguientes actividades:

a) La divulgacion o el anuncio de las apuestas en revistas especializadas en materia
de juegos y apuestas, asi como la inclusién de resefas en carteleras, guias de ocio,
publicaciones, secciones o paginas deportivas, en cualquier formato, ya sea impreso o
electronico, en las que se trate de los acontecimientos objeto de apuesta, y otras
publicaciones similares. La divulgacién o el anuncio de las apuestas podran realizarse
también en los programas, espacios o retransmisiones sobre los acontecimientos
objeto de las mismas, cualquiera que sea el medio de comunicacion utilizado. La
publicidad podra incluir tanto los acontecimientos objeto de las apuestas como sus

prondsticos y coeficientes.

b) La elaboracion y difusion de folletos informativos sobre los programas de
acontecimientos objeto de apuestas, prondsticos y coeficientes, asi como de sus

resultados. La difusion se hara en los lugares donde estén autorizadas las apuestas.

¢) Las comunicaciones publicitarias por correo electronico u otro medio de
comunicacién equivalente cuando hayan sido previamente solicitadas o expresamente
autorizadas por los destinatarios de las mismas, de conformidad con lo establecido en
la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de

comercio electronico.

Capitulo 2
Reparto de premios

Articulo 31. Validez de los resultados
30
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1. La empresa autorizada debera establecer en las normas de organizacion vy

de las apuestas las condiciones en las que se considerara valido el

e o e
resultadqs )§ acontecimientos objeto de las mismas. Igualmente, debera establecer las
reglas aplicables en el caso de que un resultado, dado por valido en un primer momento,

sea modificado posteriormente.

2. Correspondera a la empresa autorizada dar publicidad de los resultados validos en los
locales y zonas de apuestas y a través de los medios o sistemas interactivos o de

comunicacién a distancia empleados para la realizacion de las apuestas.

Articulo 32. Apuestas acertadas
Se entendera que una apuesta ha resultado premiada cuando los prondsticos contenidos en
la misma coincidan con el resultado considerado valido, segun las normas de organizacion y

funcionamiento de las apuestas establecidas por la empresa.

Articulo 33. Reparto de premios

1. En las apuestas mutuas, el fondo destinado a premios no sera inferior al 70 por 100 del

fondo repartible.

El dividendo por unidad de apuesta sera la cantidad resultante de dividir el fondo destinado

a premios entre las unidades de apuesta acertadas.

En las divisiones que se realicen para determinar cualquier premio por unidad de apuesta
se calculara el cociente entero con dos decimales, debiéndose llevar a cabo las operaciones

de redondeo, en su caso, por exceso o defecto seguin corresponda.

2. En las apuestas de contrapartida, el premio por apuesta unitaria se obtendra
multiplicando el coeficiente validado previamente por la empresa autorizada por cada

unidad de apuesta acertada. Ademas, se sumara el reintegro de la cantidad apostada.

3. En las apuestas cruzadas, el premio consistira en la cantidad apostada por cada jugador.
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La empresa autorizada podra obtener, en concepto de comision, hasta el 10 por 100 del

antidades de las apuestas ganadoras. En todo caso, dicho porcentaje

e o e
debera sg8 pEsamente autorizado por el 6rgano competente en materia de ordenacion y

gestion del jtlego.

4. En caso de no haber acertantes en una apuesta mutua sobre un determinado
acontecimiento el fondo destinado a premios se acumulara al fondo de idéntica naturaleza
de una apuesta de igual modalidad sobre un acontecimiento similar posterior que
determine la empresa autorizada, previa comunicacion al 6rgano competente en materia de

ordenacion y gestion del juego.
Articulo 34. Abono de apuestas acertadas

1. La realizacion de las operaciones de reparto de premios no excedera de veinticuatro
horas desde la determinacion de la validez de los resultados del acontecimiento objeto de

apuesta.

2. El abono de las apuestas acertadas se realizara en la forma establecida en las normas de
organizacion y funcionamiento de las apuestas, siempre que se trate de medios legales de

pago y que no supongan coste alguno para el usuario.

3. Cuando las apuestas se hayan formalizado en locales y zonas de apuestas, el abono de
los premios por las apuestas acertadas se producira previa presentacion del boleto
correspondiente una vez que hayan finalizado las operaciones de reparto de premios. Si las
apuestas se formalizaron por medios o sistemas interactivos o de comunicacién a distancia,
el abono de los premios se producird automaticamente al finalizar dichas operaciones de

reparto a través del mismo medio legal empleado para el pago de las apuestas.

4. El abono de los premios se realizara en los locales de apuestas o en los lugares
32

C/ Padilla, Edif. Ceuta Center, 1° Planta - CP 51001 CEUTA - Telf 956 52 83 45 - FAX 528259 CEUTA
51001




ClUDAD AUTéNOMA DE CEUTA Consejeria de Hacienda

habilitados al efecto por la empresa autorizada, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado

autorizadas comunicaran mensualmente al drgano competente en materia
de tributacion del juego en la Ciudad de Ceuta la relacion de los premios cuyo importe sea
superior a 3.005 euros que se hayan abonado durante el mes anterior, consignando
ademas la identidad (nombre, apellidos y nimero de identificacion fiscal) de aquellos
jugadores que hayan percibido dichos premios, quienes seran, asimismo, advertidos de

esta circunstancia.
Articulo 35. Caducidad del derecho al cobro de premios

1. El derecho al cobro de los premios no caducara antes de los tres meses desde la fecha

de su puesta a disposicion del usuario, conforme a lo establecido en el articulo 34.

2. El importe de los premios no abonados en las apuestas mutuas se acumulara al fondo
correspondiente de una apuesta de igual modalidad sobre un acontecimiento similar
posterior que determine la empresa autorizada, previa comunicacion al érgano competente

en materia de ordenacion y gestion del juego.
TITULO III
De los locales de apuestas e instalaciones auxiliares
Capitulo 1
Régimen de los locales y zonas de apuestas
Articulo 36. Locales especificos de apuestas

1. Se entiende por locales especificos de apuestas a los efectos del presente Reglamento
aquellos locales destinados de forma exclusiva a la formalizacién de apuestas, sin perjuicio

de lo establecido en el articulo 41.2.
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2. Los locales especificos de apuestas deberan ser autorizados por el érgano competente

= 3:%-‘."
&)

por el mperiodo de tiempo que el de la autorizacion para la organizacion y

en mat denacion y gestion del juego. La vigencia de la autorizacion se extendera

comercializacion de las apuestas.

3. Los locales especificos de apuestas deberan disponer de los permisos y licencias que

legalmente sean exigibles.

4. Las solicitudes de autorizacién de locales especificos de apuestas por las empresas
autorizadas para la organizacién y comercializacidon de apuestas se presentaran por
cualquiera de los medios previstos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento

Administrativo Comun, y deberan ir acompaiiadas de la siguiente documentacion:
a) Documento que acredite la disponibilidad del local.
b) Licencia municipal de apertura y funcionamiento.

¢) Plano del local a escala no superior a 1/100, visado por el Colegio profesional

correspondiente, y plano de situacidon del mismo.
d) Modelo de letrero o rétulo de local de apuestas.

5. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucidn sera de seis meses a contar desde la
fecha de entrada de la solicitud en el Registro de la Consejeria competente en la materia.
Contra dicha resolucidon podra interponerse recurso potestativo de reposicion ante el titular

de la Consejeria competente en materia de juego.

6. En estos locales de apuestas se podra instalar un servicio de hosteleria destinado a los
usuarios de los mismos, separado del espacio habilitado para apuestas, cuya superficie no

podra ser superior a la de este Ultimo.
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Articulo 37. Salones de juego, establecimientos de juegos colectivos [lde dinero

1. Tendr

los salones de juego, establecimientos de juegos colectivos de dinero y azar y casinos

Onsideracion de locales de apuestas, a los efectos del presente Reglamento,

debidamente autorizados.
2. La realizacion de apuestas en estos locales requerira previa autorizacion administrativa.

3. La solicitud de autorizacién para realizar apuestas en estos locales debera formularse
conjuntamente por la empresa autorizada para la organizacion y comercializacion de

apuestas y el titular del establecimiento.

4. La solicitud debera presentarse por cualquiera de los medios previstos en el articulo 38.4
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, acompanada de un modelo de letrero o

rotulo de local de apuestas.

5. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucidn sera de seis meses a contar desde la
fecha de entrada de la solicitud en el Registro de la Consejeria competente en la materia.
Contra dicha resolucidon podra interponerse recurso potestativo de reposicion ante el titular

de la Consejeria competente en materia de juego.

6. La autorizacion tendra el mismo periodo de vigencia que el de la concedida a la empresa

autorizada correspondiente para la organizacion y comercializacion de apuestas.
Articulo 38. Zonas de apuestas internas

1. Se podra autorizar la realizacion de apuestas internas en zonas o areas determinadas al
efecto de aquellos recintos donde se celebren acontecimientos deportivos, que seran

explotadas por las empresas autorizadas para su organizacion y comercializacion.
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2. La solicitud de autorizacion por las empresas autorizadas para la organizacion y

comer F‘{i’ de apuestas se presentara por cualquiera de los medios previstos en el
By

articulo e la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Pblicas y del Procedimiento Administrativo Comun, e ira acompanada de

la siguiente documentacion:

a) Contrato o convenio suscrito por la empresa de apuestas autorizada con el titular

del recinto consintiendo la instalacion de maquinas de apuestas.
b) Licencia municipal de funcionamiento del recinto.

¢) Plano del recinto a escala no superior a 1/100, visado por el Colegio profesional

correspondiente, en el que se indique la ubicacion de las maquinas de apuestas.

3. El plazo maximo para dictar y notificar la resolucidn sera de seis meses a contar desde la
fecha de entrada de la solicitud en el Registro de la Consejeria competente en la materia.
Contra dicha resolucidon podra interponerse recurso potestativo de reposicion ante el titular

de la Consejeria competente en materia de juego.

4. La autorizacién tendra el mismo periodo de vigencia que el de la concedida a la empresa

autorizada correspondiente para la organizacion y comercializacién de apuestas.
Capitulo 2
Condiciones comunes de los locales y zonas de apuestas
Articulo 39. Condiciones comunes de los locales y zonas de apuestas

Los locales especificos de apuestas asi como el resto de locales y zonas de apuestas

deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) Tener colocado en la entrada de los mismos y de forma visible un letrero o rétulo

con indicacion de su caracter de local o zona de apuestas.
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b) Exhibir la autorizacion administrativa al efecto conforme al documento normalizado

onstar de forma visible en la entrada de los mismos la prohibicion de

participar en las apuestas por los menores de edad.

d) Disponer de pantallas o paneles electrénicos que permitan conocer el estado de las

apuestas y el seguimiento de los acontecimientos objeto de las mismas.

e) Situar en lugar visible un cartel con la indicacidon de que la practica abusiva de

juegos y apuestas puede producir ludopatia.
Articulo 40. Horario

Los limites horarios de apertura y cierre de los locales especificos de apuestas a que se
refiere el articulo anterior seran los establecidos para los salones de juego por la normativa
vigente en materia de espectaculos publicos y actividades recreativas. Dicha normativa
sera, asimismo, de aplicacion para el resto de locales de apuestas con excepcion de los

casinos, que se regiran por lo determinado en la autorizacidon correspondiente.
Capitulo 3
Instalacion de las maquinas auxiliares de apuestas
Articulo 41. Régimen de instalacion

1. La instalacién de maquinas auxiliares de apuestas por la empresa autorizada debera ser
previamente comunicada al érgano competente en materia de ordenacion y gestion del

juego.

2. En los locales especificos de apuestas se podran instalar, ademas de las maquinas de
apuestas, hasta cuatro maquinas recreativas del tipo B. En la resolucién de autorizacion de

dichos locales se hara constar el nimero y clase de las maquinas que se podran instalar.
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Articulo 42. Comunicacion de emplazamiento

jifeaEion de emplazamiento es el documento por el que se pone en conocimiento
petente en materia de ordenacién y gestion del juego, en modelo
normalizado que figura como Anexo VII, la instalacion de una maquina auxiliar de apuestas

en un local o zona de apuestas.

2. La comunicacién de emplazamiento debera estar diligenciada mediante el
correspondiente sellado por el drgano competente en materia de ordenacion y gestion del

juego y se incorporara a la maquina auxiliar de apuestas en su parte frontal o lateral.
Articulo 43. Traslado, sustitucion y baja de maquinas

El cambio de ubicacién de las maquinas auxiliares de apuestas, su sustitucion por otras
similares previamente homologadas y su baja deberan ser comunicadas al d6rgano
competente en materia de ordenacién y gestiéon del juego previamente a que se produzca

la circunstancia concreta que motive dicha comunicacion.
Articulo 44. Transmision de las maquinas

La transmision de las maquinas auxiliares de apuestas solo podra efectuarse entre aquellas
empresas facultadas para su instalacion. Dicha transmision debera comunicarse al érgano
competente en materia de ordenacidn y gestion del juego en el plazo maximo de diez dias
habiles desde que se produjere acompafnandose de la documentacién correspondiente a la

instalacion de la maquina transmitida.
TITULO IV
De los usuarios
Articulo 45. Informacion a los usuarios de las normas de funcionamiento

1. En los locales o zonas de apuestas deberan exponerse de forma visible al publico, al

menos, los acontecimientos objeto de las apuestas, las normas de funcionamiento y
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organizagl®B=ge las mismas, sus cuantias minimas y maximas, los horarios y limites de
admision®@e=pk8ndsticos, asi como las demas condiciones a que se sujete la formalizacion

de las apuestas y el reparto y abono de premios.

2.En dichos locales o zonas habra, asimismo, folletos gratuitos a disposicion de los
apostantes en los que se recojan los aspectos sefalados en el apartado anterior, con
mencidén expresa a la prohibicion de la participacién de los menores y a que la practica
abusiva de juegos y apuestas puede producir ludopatia. Ademas, se pondra a disposicion
de los clientes, en lugar visible, folletos o informacion sobre los lugares donde acudir en

caso de que se detecte algun tipo de patologia relacionada con el juego.

3.En el caso de que las apuestas se realicen a través de medios o sistemas interactivos o
de comunicacién a distancia, debera incluirse de forma clara, al menos, la informacion
sefalada en los apartados 1 y 2, asi como el procedimiento para formular y tramitar las

reclamaciones de los usuarios.
Articulo 46. Derecho de admision

Los titulares de los locales o zonas de apuestas podran ejercer el derecho de admision de
acuerdo con la normativa vigente en materia de espectaculos publicos y actividades

recreativas.
Articulo 47. Reclamaciones de los usuarios

Los locales y zonas de apuestas deberan disponer de hojas de reclamaciones conforme
establece el sistema unificado de reclamaciones previsto en la normativa de proteccidon de

los consumidores y en cantidad suficiente para atender las que formulen los usuarios.
Articulo 48. Prohibicion de concesion de créditos o préstamos

Las empresas autorizadas para la organizacion y comercializacién de apuestas y su personal
no podran conceder préstamos o cualquier otra modalidad de crédito a los jugadores o

apostantes.
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TiTULO V
De la inspeccion de las apuestas.
Articulo 49. Inspeccion y control de las apuestas y de las empresas autorizadas

1. La inspeccion, vigilancia y control de lo regulado en el presente Reglamento corresponde

al érgano competente en materia de ordenacion y gestion del juego.

2. Las empresas titulares de la autorizacién para la organizacién y comercializacién de las
apuestas y el personal a su servicio y de los locales o zonas donde se realicen éstas esta
obligado a facilitar a los funcionarios que desempefien las funciones inspectoras en materia
de juego el acceso a dichos locales o zonas y a sus diversas dependencias asi como la
informacion y la documentacién que requieran para llevar a cabo la inspeccién y control de

las actividades.

3. Se establecera una conexion informatica entre el sistema de gestidon de las apuestas y

los drganos competentes en materia de ordenacion y gestidn del juego.

4. La Ciudad de Ceuta podra realizar periédicamente auditorias informaticas del sistema de
gestion de apuestas, quedando las empresas titulares de la autorizacion obligadas a facilitar

su practica.

5. Las empresas titulares de la autorizacion deberan presentar cada dos afios una auditoria
informatica externa que comprenda el analisis y comprobacion del cumplimiento de las

condiciones exigidas para la concesion de la autorizacion.
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DISPOSICION ADICIONAL .

Declaracion informativa.-

1. Las empresas autorizadas para la organizacidon y comercializacion de apuestas
deberan presentar anualmente una declaracion informativa en la que se detallen las
apuestas realizadas y los premios pagados.

2. Esta declaracion informativa se debera presentar ante la Administracion de la
Ciudad de Ceuta en el mes de enero del afio siguiente al que corresponda el
contenido de dicha declaracion.

3. Se habilita al titular de la Consejeria competente en materia de Hacienda para dictar
cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo de esta norma, y en

particular para establecer el modelo de declaracion.

DISPOSICION FINAL PRIMERA.

Modificacion del Catalogo de juegos de la Ciudad de Ceuta.

Se modifica el Catalogo de juegos de la Ciudad de Ceuta que figura como Anexo al
Reglamento de Casinos de la Ciudad de Ceuta, aprobado por el Pleno de la Asamblea de la

Ciudad el dia 6 de junio de 1998, con la adicién del apartado 15 con el siguiente contenido:

Articulo 1. Concepto de apuesta

Se entiende por apuesta aquella actividad de juego por la que se arriesga una cantidad de
dinero sobre los resultados de un acontecimiento previamente determinado por la empresa

organizadora, de desenlace incierto y ajeno a las partes intervinientes en la misma.
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Articulo 2. Reglas basicas de las apuestas

1. El objeto de la apuesta es el acierto del prondstico formulado sobre el resultado del

acontecimiento deportivo, de competicion o de otro caracter previamente determinado.

2. Tienen la consideracion de material de apuestas los boletos, los sistemas y terminales
para su expedicion y control y demdas material, elementos o sistemas utilizados para la

organizacion y comercializacion de las apuestas.

3. El boleto o resguardo es el documento que acredita la formalizacién de la apuesta. Su

contenido minimo se determinara reglamentariamente.

4. Las apuestas se podran formalizar mediante maquinas especificas para tal fin o a través

del uso de procedimientos informaticos, interactivos o de comunicacion a distancia.

5. En la formalizacidn de las apuestas se podra emplear la firma electrénica o, en su caso,
otros medios de acreditacion analogos de la identidad personal del usuario de conformidad

con lo establecido en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrdnica.

6. El abono de premios de las apuestas acertadas se realizara conforme a las disposiciones

que se establezcan reglamentariamente.
Articulo 3. Tipos de apuestas

1. Segun la organizacién y distribucién de las sumas apostadas, las apuestas pueden ser

mutuas, de contrapartida o cruzadas.

a) Apuesta mutua es aquella en la que un porcentaje de la suma de las cantidades
apostadas sobre un acontecimiento determinado se distribuye entre aquellos

apostantes que hubieran acertado el resultado a que se refiera la apuesta.
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b) Apuesta de contrapartida es aquella en la que el usuario apuesta contra una

saiitorizada, siendo el premio a obtener el resultante de multiplicar el importe

de los prondsticos ganadores por el coeficiente que la empresa autorizada haya

validado previamente para los mismos.

c) Apuesta cruzada es aquella en que una empresa autorizada actla como
intermediaria y garante de las cantidades apostadas entre terceros, detrayendo las

cantidades o porcentajes que correspondan.

2. Segun su contenido, las apuestas pueden ser bien simples, bien combinadas o multiples:

a) Apuesta simple es aquella en la que se apuesta por un Unico resultado de un Unico

acontecimiento.

b) Apuesta combinada o multiple es aquella en la que se apuesta simultdneamente por dos

0 mas resultados de uno 0 mas acontecimientos.

3. Segun el lugar donde se cumplimenten, las apuestas pueden ser internas o externas:

43

a) Apuesta interna es aquella que se realiza dentro del recinto o lugar donde ocurre o

se celebra el acontecimiento en las zonas habilitadas a tal fin.

b) Apuesta externa es la que se realiza fuera del recinto o lugar donde ocurre o se
celebra el acontecimiento en locales debidamente autorizados. Asimismo, tendra la
consideracion de apuesta externa la que se realice en los lugares debidamente
autorizados de un recinto o lugar sobre acontecimientos que se produzcan o se
celebren en otro distinto, asi como la formalizada por medios informaticos,
interactivos o de comunicacion a distancia autorizados, siempre que su ambito de
desarrollo, celebracion o comercializacion no exceda del territorio de la Comunidad de
Madrid.
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Articulo 4. Limites de las apuestas
1. La unidad minima de apuesta es la cantidad minima que puede jugarse en cada apuesta.

2. Toda apuesta debera formalizarse por multiplos exactos de la unidad minima de apuesta
y se considerara integrada por tantas apuestas unitarias como la cifra apostada contenga la

unidad minima.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA.

Esta norma entrara en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Boletin Oficial
de la Ciudad de Ceuta.
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